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PRÓLOGO 

 

El presente Estudio es parte de una línea de trabajo del Ministerio de Transporte y su 
Secretaría de Planificación de Transporte SECTRA, orientada a proveer a las ciudades 
del país  de planes de desarrollo y gestión de sus sistemas de transporte, que cumplan 
con la adecuada fundamentación técnica y rentabilidad social.  

 

La disponibilidad de información cuantitativa, confiable y actualizada relativa a las 
características de la demanda y oferta de transporte, es fundamental para el análisis 
técnico orientado a mejorar la gestión y desarrollo de los sistemas de transporte urbano. 
En particular, las Encuestas de Movilidad proveen la información básica indispensable 
tanto para el diseño y evaluación económica-social de los planes y proyectos de 
transporte, como para la formulación y calibración de los modelos que son utilizados en el 
análisis de tales planes y proyectos. 

 

El presente Estudio está orientado a recoger los datos e información que permiten 
caracterizar la operación del sistema de transporte de la ciudad de Osorno. Todo esto 
permitirá realizar los análisis técnicos de planes y proyectos necesarios para abordar el 
desarrollo y la gestión del sistema de transporte urbano de la ciudad.
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1 INTRODUCCION 

 

En el contexto del Estudio  “Actualización 
Plan de Transporte Osorno y Desarrollo 
de Anteproyecto, Etapa I”, El Ministerio 
de Transporte y su Secretaría de 
Planificación de Transporte SECTRA ha 
encargado a la empresa Trasa Ingeniería 
Ltda., en el desarrolló la encuesta de 
Movilidad en la ciudad. Esta tiene como 
objetivo, obtener información relativa a 
los desplazamientos realizados por los 
integrantes de una muestra de hogares, 
representativa de hogares existente en el  
área de estudio, información vital, que 
alimentará posteriormente las 
estimaciones de los modelos de 
generación, distribución, partición modal 
de viajes y asignación. 

 

1.1 OBJETIVOS 

 

Presentar los resultados de la Encuesta 
de Movilidad de Osorno. Con el fin de 
promover la utilización de la gran 
cantidad de información que se 
recolectó. 

 

1.2 CONTENIDO 

 

Este documento contiene la Metodología 
de recopilación y análisis de Información 
de la Encuesta de Movilidad a Hogares y 
mediciones complementarias. Mayor 
información al respecto se encuentra en  
el Informe Final del Estudio 
“Actualización Plan de Transporte 
Osorno y Desarrollo de Anteproyecto, 
Etapa I”. 
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2 METODOLOGÍA 

Los principales componentes de 
levantamiento de información fueron: 

 Encuesta en hogares (EODH) 

 Encuestas complementarias 

o Encuestas de interceptación 
transporte privado  

o Encuestas de interceptación 
camiones  

 Recopilación de antecedentes de 
base o estudios de base, tales como:  

o Conteos de tráfico vehicular 

o Catastros de transporte 

público  

o Actualización del catastro de 

la red vial estratégica 

o Medición de tiempos de 

viajes  

o Medición de tasas de 

ocupación 

 

Si bien la EODH considera encuestas en 
días de fin de semana y las mediciones 
continuas de flujo vehicular consideran 
días de fin de semana y período estival, 
la mayor parte de la información 
recopilada en este estudio se realizó en 
días laborales de temporada normal. 

 

En la Figura 1 es posible ver la relación 
de las distintas actividades que se 
requirieron para el desarrollo de las 
tareas. 

 

 

 

.
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FIGURA Nº 1: PROCESO DE RECOPILACIÓN ENCUESTA DE MOVILIDAD 
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2.1 ÁREA DE LEVANTAMIENTO DE 

INFORMACIÓN 

A partir de los antecedentes provenientes 
del Estudio “Análisis y Seguimiento de 
Planes Estratégicos de Osorno, Valdivia 
y Temuco (Osorno, IV Etapa) 
(MIDEPLAN-SECTRA 2006), se realizó 
una actualización de la zonificación del 
área de estudio, considerando los últimos 
desarrollos urbanos en Osorno, para lo 
cual se contó con información de Servicio 
Servicios de Impuestos Internos (SII) 
complementada con aquella suministrada 
por las Direcciones de Obras y Asesorías 
Urbanas de ambos municipios y visitas 
directas en terreno. 

La zonificación utilizada en el estudio, 
consideró una zonificación de 54 zonas 
internas, las que se agruparon en 10  

 
 
 

Macrozonas o sectores, además se 
consideraron 13 zonas externas. 

Para efectos de análisis macros, se 
consideró una agregación de zonas en 
las siguientes 10 Macrozonas 

 

Macrozonas Sector 

1-Norponiente Rahue – Sector Norte 

2-Poniente Rahue – Sector Sur 

3-Surponiente Ovejería 

4-Centro Centro y alrededores 

5-Sur Las Quemas 

6-Suroriente Suroriente 

7-Oriente Universidad 

8-Centro oriente Centro Oriente 

9-Norte Francke 

10-Noriente Pilauco 

 

En la Figura 2, se muestran gráficamente 
los sectores anteriormente mencionados 
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FIGURA Nº 2: DEFINICIÓN DE MACROZONAS 
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2.2 PRINCIPALES TAREAS EFECTUADAS 

Encuesta a Hogares (EODH)  

La Encuesta en Hogares tiene como 
objetivo, obtener información relativa a 
los desplazamientos realizados por los 
integrantes de una muestra de hogares 
representativa del universo existente en 
el área de estudio. 

En esta tarea se llevó a cabo entre los 
días 13/08/13 al 31/10/13 y se realizaron 
2763 encuestas, (2137 laboral, 538 fin de 
semana y 88 rechazadas). La encuesta 
se realizó mediante una entrevista 
personal y los datos fueron recolectados 
durante temporada normal.  

Para efectos de desarrollar las 
actividades complementarias se 
definieron puntos de conteos continuos, 
conteos periódicos, cordón externo y  
líneas pantalla. 

 

Flujos Vehiculares  

Con el objeto de proveer información 
para definir los períodos de medición, se 
realizaron mediciones continuas de flujo 
vehicular en 11 puntos de la ciudad 

entre las 07:00 y 23:00 horas en día 
laboral, entre 07:00 y 23:00 en día 
sábado y entre 10:00 y 22:00 en día 
domingo. 

Con los flujos continuos medidos se 
determinaron los siguientes horarios de 
medición para los restantes conteos de 
flujo vehicular y mediciones: 

 Punta Mañana: 7:15 a 8:45 hrs 

 Fuera de Punta: 9:00 a 10:30 hrs 

 Punta Tarde: 18:45 a 19:45 hrs  

Las mediciones periódicas se realizaron 
en los períodos indicados en 19 puntos 

distribuidos en la ciudad. 

Adicionalmente, en dichos períodos, se 
realizaron conteos de flujo vehicular y 
tasas de ocupación en transporte privado 
y transporte público en 27 líneas 
pantalla.  

 

Encuestas complementarias 

Con el fin de complementar la información 
recopilada en la encuesta de hogares, se 
efectuó una encuesta Origen-Destino 
directamente en la vía pública a los 
usuarios de transporte privado y transporte 
de carga en los puntos del cordón externo. 
Los períodos para la realización de la 
encuesta fueron los tres definidos 
previamente (punta mañana, fuera de 
punta y punta tarde temporada normal). 
La encuesta a usuarios de transporte 
privado considera automóviles y taxis 
básicos, considerándose en la categoría 
de automóviles, a los autos, camionetas, 
furgones y jeeps. Estas encuestas a 
transporte de carga y transporte privado 
se realizaron en 8 puntos en el cordón 

externo 

La información fue recogida para cada uno 
de los sentidos de tránsito que se registran 
en cada punto de medición (sección de 
arcos). 

 

Catastros de transporte público  

En Osorno actualmente operan 9 líneas 
de buses urbanos con un total de 267 
vehículos registrados, en tanto que los 
servicios de taxi colectivos 
corresponden a 16 líneas con una flota 
registrada de 896 vehículos. 

El catastro de transporte público fue 
realizado a partir de los registros 
proporcionados por la SEREMITT de la 
Región de La Araucanía, de información 



  

 

Actualización Plan de Transporte Osorno y Desarrollo de Anteproyecto, Etapa I - 
SECTRA 7 

 

entregada por los representantes legales 
de cada servicio y del trabajo en terreno 
del equipo consultor que se encargó de 
validar y complementar la información 
recolectada. 

 

Catastros de transporte de Carga 

El Catastro de transporte de carga fue 
realizado a partir del seguimiento de 
camiones que circulan por la ciudad, de 
las encuestas realizadas en cordón 
externo, las mediciones de flujo y de los 
antecedentes proporcionados por los 
municipios en cuento a normativa que 
regulan la circulación de este tipo de 
vehículos, 

 

Mediciones de Tiempos de Viaje 

Se midieron tiempos de viaje de 
transporte privado y público, mediciones 
que se realizaron en los tres períodos 
definidos para días laborales normales, 
elegidos entre martes, miércoles y 
jueves. 

Para los vehículos particulares se 
realizaron mediciones de tiempos de 
viaje, usando el método de vehículo 
flotante, considerando: 

 Medición de tiempo de viaje a flujo 
libre entre las entre 23:00 y 6:00 hrs  

 Medición del tiempo de viaje de 
operación en los períodos punta 
mañana, fuera de punta y punta 
tarde.  

 Cinco mediciones en cada período, 
para cada arco-sentido de la red 
vial, obteniendo de esta forma un 
valor medio representativo de los 
tiempos de viaje. 

 

Para los Buses y Taxicolectivos se midió  
tiempos de viaje para los períodos punta 
mañana, fuera de punta y punta tarde 
con un mínimo de tres observaciones por 
período. En el caso de los buses, la 
medición se realizó en cada línea-
variante catastrada abordando a los 
vehículos con equipos GPS. En el caso 
de los servicios de taxis colectivos la 
medición se realizó en todos aquellos 
arcos donde circulan servicios con el 
método de vehículo flotante. 

 

Catastro Red Vial Estratégica 

Se realizó un catastro de las 
características operativas de los arcos 
que conforman la red vial estratégica, 
que consideró, señalización, sentidos de 
circulación, existencia de 
estacionamientos, número de pistas, 
presencia de paraderos, actividad 
peatonal, y todas las características que 
definan la forma de operación de las vías 
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2.3 ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA ENCUESTA EN HOGARES 

 

Al no estar disponible los antecedentes 
del Censo 2012, la muestra de Hogares 

a encuestar se consideró la información 
obtenida del Servicios de Impuestos 

Internos, complementada por la 
información proporcionada por la 

municipalidad de Osorno y catastros 

específicos realizados en trabajos de 
terrenos. 

La materialización de esta encuesta, se 
agrupó en tres (3) grandes tareas, las 

que dieron origen en cada una de ellas a 
otra serie de actividades. Estas son: 

· Diseño Metodológico de la 
Encuesta, en la cual se definieron 

las características estadísticas, 
como tamaño y tipo de muestra, 

selección de la muestra, el diseño 
de formularios, etc. 

· Realización de la Encuesta en 
Hogares, en donde se 
desarrollaron las labores de 

recolección de datos 
directamente en los hogares. 

· Procesamiento, codificación, 
digitación y validación de la 

información, en donde se 
definieron los procedimientos a 

seguir con los datos tomados y 
que involucraron codificación de 

las encuestas, digitación y 

validación de las mismas, más 
procesos de validación en terreno 

de casos complejos. 

 

Las encuestas en hogares se tomaron 

según la modalidad de “encuesta mixta”, 
en que los datos del hogar y de las 

personas se obtienen mediante 

entrevista personal entre el encuestador 
y las personas que componen dicho 

hogar, donde el primero llena el 
formulario de la encuesta; y el detalle de 

los viajes son anotados por las personas 
del hogar en un registro de auto llenado. 

Posteriormente, en una segunda visita al 
hogar encuestado, se procedió al 

llenado del formulario de viajes con 

entrevistas personales a cada integrante 
del mismo. 

· Una vez terminadas las 
encuestas asignadas, estas 

fueron entregadas al supervisor 
encargado para su revisión, en la 

menor cantidad de días posibles, 
a fin de minimizar, el tiempo 

transcurrido entre el día asignado 
de encuesta, la aplicación de ésta 

y su día de revisión. 

· Una vez recepcionadas las 
encuestas por parte de los 

supervisores, se dio inicio al 
proceso de revisión y 

complementación de la 
información recopilada en 

terreno. Lo anterior consistió en la 
detección de errores en la 

aplicación del instrumento, 
incongruencias de la información 

levantada por el encuestador  e 
información relevante no 

registrada. 

El procesamiento de la información de 
encuestas provenientes de terreno 

comprendió tres etapas: 

· Codificación. 

· Digitación y Doble Digitación. 

· Validación de datos recopilados. 

 

El resultado final de la aplicación 

secuencial de estas etapas fue la 
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obtención de los datos válidos que 

finalmente poblaron la base de datos de 
la encuesta a hogares. 

Si bien la metodología sugiere que la 

encuesta obtenida debiese ser corregida 
por sexo y edad según lo observado en 

el último Censo, dado que el último 
Censo disponible data del año 2002, se 

optó por considerar válida la distribución 
de sexo y edad observada en la 

muestra. Por este mismo motivo, la 
expansión de la muestra de hogares 

encuestada re realizó a partir de la 
información más actualizada de servicios 

de impuestos internos, permisos 

municipales y Censo 2002. 

 

Posteriormente a la expansión de los 

datos se realizó una imputación de 
ingreso a aquellos hogares con falta de 

información y se calcularon factores de 

subreporte de viajes al comparar los 
viajes reportados en la encuesta 

hogares con los flujos medidos en las 
líneas de pantalla definidas. 

 

Parte de las preguntas que se 

realizaron en la encuesta de hogares 
son las que se muestran en la Tabla 1, 

cabe mencionar que no 
necesariamente esta información es 

exclusiva del ámbito del transporte, 

ello queda claro al analizarla: 
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TABLA 1: PREGUNTAS MÁS RELEVANTES ENCUESTA DE MOVILIDAD 

Tipo Preguntas 

Hogar Es vivienda propia 

Hogar Es vivienda arrendada 

Hogar Es vivienda proporcionada por una institución 

Hogar Es vivienda proporcionada por familiar o amigo 

Hogar Paga dividendo 

Hogar Cuánto paga de dividendo / arriendo 

Hogar Cuánto tiempo lleva viviendo en la dirección 

Hogar Tiene conexión a internet 

Hogar Tiene conexión a cable o TV satelital 

Hogar  Cuantos pisos tiene su departamento 

Hogar Cuantos departamentos por piso 

Hogar Cuantas casas en el condominio 

Hogar Cuantas bicicletas de adultos 

Hogar Cuantas bicicletas de niño 

Vehículo Marca 

Vehículo Modelo 

Vehículo Año 

Vehículo Cilindrada 

Vehículo Tipo de Motor 

Vehículo Tiene Televía o Tag 

Personas Año nacimiento 

Personas Sexo 

Personas Qué relación con jefe de hogar 

Personas Que Estudios tiene 

Personas Tiene algún título profesional 

Personas Tiene licencia de conducir 

Personas A que se dedica actualmente 

Personas Actividad que desempeña 

Personas Jornada de trabajo 

Personas Estudia además de trabajar 

Personas Donde estudia 

Viaje Que fue hacer 

Viaje Hora de salida del viaje 

Viaje Hora de llegada del viaje 

Viaje Es viaje de trasnoche 

Viaje Es el último viaje 

Viaje Que vehículo usó en el viaje 

Fuente: Elaboración Propia. 



  

 

Actualización Plan de Transporte Osorno y Desarrollo de Anteproyecto, Etapa I - 

SECTRA 11 

 

3 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN HOGARES 

 

A continuación se presentan los 
resultados más significativos de la 
encuesta a Hogares. 

Los resultados se detallan en los 
próximos puntos usando  tablas y figuras, 
donde se entrega información sobre: 

 Características Socioeconómicas 
y Demográficas de la Población. 

 Caracterización de la Partición 
Modal. 

 Generación (Atracción) de Viajes. 

 Distribución Horaria de los Viajes. 

 Tiempos de Viaje. Matrices 
Origen – Destino de Viajes. 

3.1 CARACTERÍSTICAS 

SOCIOECONÓMICAS Y 

DEMOGRÁFICAS 

 
En el cuadro siguiente se ve que el 
tamaño medio de los hogares es de 3.12 
personas por hogar. 
 
Por otro lado, la macrozona Poniente y 
Norponiente correspondientes al sector 
de Rahue, son la que presentan la mayor 
población, siguiendo por la macrozona 
Norte que corresponde a Francke 
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TABLA 2: ANTECEDENTES DEMOGRÁFICOS POR MACROZONA 

Macrozonas Vehículos Hogares Personas 
Personas / 

Hogar 
Vehículos / 

Hogar 
Vehículos / 
1000 Hab. 

01_Norponiente 2.872 10.099 32.664 3,23 0,28 87,91 

02_Poniente 2.689 12.071 37.780 3,13 0,22 71,19 

03_Surponiente 868 2.870 8.937 3,11 0,30 97,10 

04_Centro 2.143 2.742 7.259 2,65 0,78 295,20 

05_Sur 2.583 2.456 7.361 3,00 1,05 350,87 

06_Suroriente 3.571 4.740 15.667 3,31 0,75 227,92 

07_Oriente 114 204 550 2,69 0,56 208,11 

08_Centrooriente 879 2.403 6.971 2,90 0,37 126,10 

09_Norte 1.932 5.920 18.361 3,10 0,33 105,20 

10_Nororiente 756 1.089 3.417 3,14 0,69 221,39 

Total 18.407 44.594 138.967 3,12 0,41 132,46 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
FIGURA Nº 3: HABITANTES,  HOGARES Y VEHÍCULOS POR MACROZONA 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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En la Tabla 2 y Figura 4.se muestra la 
distribución de hogares según tamaño 
del hogar según macrozona. La 
macrozona Poniente es la que presenta 
mayor número de hogares, de los cuales 
el 24.39% están constituidos por 3 
personas, el 23.85% por 4 personas y el 
22.80% por 2 personas. Esta regla se 
repite en las 2 macrozonas siguientes, 
que corresponden a otro sector de 
Rahue y Francke. 

El centro no se caracteriza por contener 
hogares, básicamente por que no se ha 
densificado. 

En términos generales, el 72.55% de los 
hogares de Osorno, se componen por 2, 
3 o 4 personas. En tanto los hogares 
unipersonales llegan al 12.51% de los 
hogares totales. 

 

 
TABLA 3: DISTRIBUCIÓN DE HOGARES SEGÚN TAMAÑO FAMILIAR POR MACROZONA 

Macrozona 

Número de hogares por tamaño familiar (personas) 

Total 
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  >= 

1-Norponiente 1.100 2.022 2.736 2.623 1.050 429 117 22 0 0 10.099 

% 10,90 20,02 27,09 25,97 10,40 4,25 1,16 0,22 0,00 0,00 100,00 

2-Poniente 1.666 2.728 2.944 2.879 1.218 387 157 47 21 23 12.071 

% 13,80 22,60 24,39 23,85 10,09 3,21 1,30 0,39 0,17 0,19 100,00 

3-Surponiente 459 654 584 719 301 106 0 24 24 0 2.870 

% 15,99 22,80 20,34 25,05 10,49 3,69 0,00 0,83 0,83 0,00 100,00 

4-Centro 553 866 709 309 267 0 40 0 0 0 2.742 

% 20,16 31,56 25,83 11,25 9,73 0,00 1,46 0,00 0,00 0,00 100,00 

5-Sur 197 732 655 725 95 0 25 25 0 0 2.456 

% 8,03 29,80 26,68 29,53 3,89 0,00 1,04 1,04 0,00 0,00 100,00 

6-Suroriente 376 1.329 976 1.069 735 142 44 23 46 0 4.740 

% 7,93 28,04 20,60 22,56 15,51 3,00 0,92 0,48 0,96 0,00 100,00 

7-Oriente 54 54 26 44 26 0 0 0 0 0 204 

% 26,23 26,23 12,91 21,72 12,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 

8-Centro oriente 462 592 706 367 97 85 24 51 19 0 2.403 

% 19,21 24,65 29,39 15,26 4,04 3,55 1,00 2,12 0,78 0,00 100,00 

9-Norte 583 1.812 1.351 1.328 463 244 115 26 0 0 5.920 

% 9,84 30,60 22,81 22,42 7,82 4,12 1,95 0,44 0,00 0,00 100,00 

10-Nororiente 129 194 389 232 86 37 22 0 0 0 1.089 

% 11,88 17,84 35,68 21,30 7,90 3,39 2,02 0,00 0,00 0,00 100,00 

Total 5.578 10.982 11.07 10.294 4.339 1.430 544 218 109 23 44.594 

% 12,51 24,63 24,84 23,08 9,73 3,21 1,22 0,49 0,24 0,05 100,00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 4: DISTRIBUCIÓN DE HOGARES SEGÚN TAMAÑO. 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
En la Tabla 3 se muestra el número de 
hogares de cada macrozona según 
rango de ingreso.  En términos 
generales, un 21.10% de los hogares 
pertenecen al ingreso bajo, un 66.33% al 
nivel de ingreso medio y un 12.57% al 
nivel de ingreso alto.  
Mientras la mayor cantidad de hogares 
de ingreso bajo se encuentran ubicados 

en el sector de Rahue y Francke, los 
cuales representan el 63% de los 
hogares de Osorno y en estos 2 
sectores, el 29% corresponde a estrato 
bajo y el 68% estrato medio. En tanto las 
macrozonas con mayor porcentaje de 
hogares de ingreso alto, corresponden a 
las macrozonas Sur y Suroriente. 
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TABLA 4: DISTRIBUCIÓN DE HOGARES POR CATEGORÍA DE INGRESO 

Macrozona 
Nivel de ingreso Total 

Bajo % Medio % Alto % Hogares % 

1-Norponiente 3.494 
37,12 

6.348 
21,46 

257 
4,58 

10.099 
22,65 

% 34,60 62,86 2,54 100,00 

2-Poniente 3.175 
33,73 

8.461 
28,61 

435 
7,75 

12.071 
27,07 

% 26,30 70,10 3,60 100,00 

3-Surponiente 488 
5,19 

2.128 
7,20 

254 
4,52 

2.870 
6,44 

% 17,01 74,15 8,83 100,00 

4-Centro 46 
0,49 

1.656 
5,60 

1.040 
18,56 

2.742 
6,15 

% 1,67 60,40 37,94 100,00 

5-Sur 0 
0,00 

1.203 
4,07 

1.253 
22,36 

2.456 5,51 

% 0,00 48,97 51,03 100,00   

6-Suroriente 578 
6,14 

2.696 
9,12 

1.465 
26,14 

4.740 10,63 

% 12,20 56,89 30,91 100,00   

7-Oriente 54 
0,57 

98 
0,33 

53 
0,94 

204 0,46 

% 26,43 47,75 25,83 100,00   

8-Centro oriente 123 
1,30 

2.028 
6,86 

252 
4,50 

2.403 
5,39 

% 5,10 84,39 10,50 100,00 

9-Norte 1.447 
15,38 

4.186 
14,15 

287 
5,12 

5.920 
13,28 

% 24,44 70,71 4,85 100,00 

10-Nororiente 7 
0,07 

773 
2,61 

310 
5,52 

1.089 
2,44 

% 0,63 70,95 28,42 100,00 

Total 9.412 
100,00 

29.577 
100,00 

5.605 
100,00 

44.594 
100,00 

% 21,11 66,33 12,57 100,00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 5: DISTRIBUCIÓN DE HOGARES POR CATEGORÍA DE INGRESO 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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El 53.85% de la población de la ciudad 
son mujeres, mientras que un 46.15% 
hombres. 
Todas las macrozonas de la ciudad 
presentan un porcentaje mayor de 
mujeres.  
Tanto en hombres como mujeres, el 
rango etáreo comprendido entre los 30 y 
64 años es el que posee mayor cantidad 

de personas, con un 44.52% de la 
población. 
El 86% de la población de Osorno tiene 
edad de trabajar, en proporción similar 
ocurre en Rahue 
Las macrozonas Norponiente y Poniente 
son las que presentan mayor proporción 
de población en edad de trabajar. 

 
 

TABLA 5: DISTRIBUCIÓN DE POBLACIÓN SEGÚN SEXO Y EDAD 

Macrozona 

Hombres Mujeres 

Total 

0 - 4 5 - 13 14 - 18 19 - 29 30 - 64 65>= Total 0 - 4 5 - 13 14 - 18 19 - 29 30 - 64 65>= Total 

1-Norponiente 1.614 2.865 1.198 2.982 5.961 952 15.571 1.469 2.461 1.301 3.421 6.866 1.575 17.092 32.664 

% 4,94 8,77 3,67 9,13 18,25 2,91 47,67 4,50 7,53 3,98 10,47 21,02 4,82 52,33 100,00 

2-Poniente 1.422 2.299 1.609 2.689 8.025 1.452 17.497 1.075 2.754 1.655 2.716 9.446 2.637 20.283 37.780 

% 3,76 6,09 4,26 7,12 21,24 3,84 46,31 2,85 7,29 4,38 7,19 25,00 6,98 53,69 100,00 

3-Surponiente 256 624 258 519 2.118 404 4.178 199 661 395 528 2.398 579 4.760 8.937 

% 2,87 6,98 2,88 5,80 23,69 4,52 46,75 2,22 7,40 4,42 5,91 26,83 6,48 53,25 100,00 

4-Centro 201 274 191 579 1.462 466 3.174 94 331 174 616 1.955 915 4.085 7.259 

% 2,77 3,78 2,63 7,98 20,14 6,42 43,72 1,29 4,56 2,40 8,49 26,93 12,61 56,28 100,00 

5-Sur 223 464 172 388 1.489 471 3.207 267 572 248 535 1.883 649 4.154 7.361 

% 3,02 6,31 2,33 5,27 20,22 6,40 43,56 3,63 7,78 3,37 7,26 25,58 8,82 56,44 100,00 

6-Suroriente 285 750 728 1.179 3.577 984 7.504 471 867 565 1.192 3.726 1.343 8.164 15.667 

% 1,82 4,79 4,64 7,53 22,83 6,28 47,89 3,01 5,53 3,60 7,61 23,78 8,57 52,11 100,00 

7-Oriente 18 26 0 35 142 36 257 9 18 0 80 142 45 292 550 

% 3,20 4,80 0,00 6,40 25,91 6,48 46,80 1,60 3,20 0,00 14,48 25,76 8,15 53,20 100,00 

8-Centro oriente 193 356 208 591 1.065 434 2.847 117 453 171 484 1.809 1.090 4.124 6.971 

% 2,77 5,11 2,99 8,47 15,27 6,23 40,84 1,69 6,49 2,46 6,94 25,95 15,63 59,16 100,00 

9-Norte 345 924 900 1.692 3.385 1.189 8.436 558 1.069 678 1.355 4.804 1.462 9.925 18.361 

% 1,88 5,03 4,90 9,22 18,44 6,48 45,95 3,04 5,82 3,69 7,38 26,16 7,96 54,05 100,00 

10-Nororiente 94 212 72 198 731 167 1.474 116 188 207 345 887 199 1.943 3.417 

% 2,76 6,19 2,12 5,78 21,39 4,90 43,14 3,40 5,51 6,06 10,09 25,97 5,82 56,86 100,00 

Total 
4.651 8.795 5.335 10.852 27.955 6.555 64.144 4.376 9.374 5.394 11.271 33.915 10.493 74.823 138.967 

% 
3,35 6,33 3,84 7,81 20,12 4,72 46,16 3,15 6,75 3,88 8,11 24,40 7,55 53,84 100,00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 6: RANGO DE EDAD HOMBRES POR MACROZONA 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

FIGURA Nº 7: RANGO DE EDAD MUJERES POR MACROZONA 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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En la Tabla 5, se analiza la distribución 
de la población según nivel de educación 
para cada una de las macrozonas 
definidas.  
Los niveles educacionales secundario y 
primario son los más relevantes entre la 
población, con un 32.85% y 34.37% 
respectivamente.  

Las macrozonas que cuentan con mayor 
proporción de profesionales 
corresponden a la macrozona Sur 
(33.53%), Centro (25.83%), Nororiente 
(16.63%), Oriente (16.01) y Suroriente 
(15.86, las macrozonas con mayor 
significancia en categoría no tiene son la 
Norponiente y Poniente (8.53% y 8.05% 
respectivamente). 

 
TABLA 6: DISTRIBUCIÓN DE POBLACIÓN SEGÚN NIVEL EDUCACIONAL 

Macrozona 

Nivel educacional 

Total 

No 
tiene 

Pre-
básicos 

Primarios Secundarios 
Técnico 

profesionales 
Universitarios 

completos 
Universitarios 
incompletos 

Educación 
Especial / 
Diferencial 

1-Norponiente 2,785 1,824 12,962 11,360 2,155 561 918 100 32,664 

% 8.53 5.58 39.68 34.78 6.60 1.72 2.81 0.30 100.00 

2-Poniente 3,040 1,413 13,333 14,098 2,817 1,563 1,347 169 37,780 

% 8.05 3.74 35.29 37.32 7.46 4.14 3.56 0.45 100.00 

3-Surponiente 339 477 2,713 3,401 757 858 393 0 8,937 

% 3.79 5.33 30.36 38.05 8.47 9.60 4.40 0.00 100.00 

4-Centro 239 190 1,114 2,146 947 1,875 749 0 7,259 

% 3.29 2.61 15.34 29.57 13.04 25.83 10.32 0.00 100.00 

5-Sur 280 439 1,368 1,425 814 2,468 566 0 7,361 

% 3.80 5.96 18.58 19.36 11.06 33.53 7.69 0.00 100.00 

6-Suroriente 683 456 3,788 5,009 1,800 2,486 1,368 77 15,667 

% 4.36 2.91 24.18 31.97 11.49 15.86 8.73 0.49 100.00 

7-Oriente 36 9 160 160 53 88 44 0 550 

% 6.48 1.60 29.11 29.11 9.68 16.01 8.00 0.00 100.00 

8-Centro oriente 356 168 2,362 2,316 487 624 659 0 6,971 

% 5.11 2.41 33.88 33.22 6.99 8.95 9.45 0.00 100.00 

9-Norte 1,048 439 7,077 6,736 1,259 774 928 100 18,361 

% 5.71 2.39 38.55 36.69 6.86 4.21 5.06 0.54 100.00 

10-Nororiente 204 87 776 1,118 295 568 369 0 3,417 

% 5.97 2.54 22.71 32.71 8.65 16.63 10.79 0.00 100.00 

Total 9,009 5,501 45,653 47,769 11,384 11,864 7,340 446 138,967 

% 6.48 3.96 32.85 34.37 8.19 8.54 5.28 0.32 100.00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 8: DISTRIBUCIÓN DE POBLACIÓN SEGÚN NIVEL EDUCACIONAL 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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3.2 VIAJES EN DÍA LABORAL TEMPORADA NORMAL 

Sin duda, la información más relevante 
de la EOD es la correspondiente a los 
viajes efectuados en un día hábil típico. 

Para fines de este estudio, se entiende 
por viaje a todo desplazamiento 
efectuado en la vía pública con un 
propósito determinado, entre dos lugares 
(origen y destino) a cualquier hora del 
día; y en cualquier modo de transporte. 
Un viaje puede contar de una o más 
etapas.  A su vez, se define caminata 
como un viaje efectuado exclusivamente 
a pie (sin combinación con otros modos 
de transporte). 

Generación de Viajes 

En la ciudad de Osorno diariamente se 
realizan 468,652 viajes, 78,79% de los 
cuales se llevan a cabo en un modo de 
transporte motorizado. 

Las macrozonas que mayor cantidad de 
viajes generan al día son las macrozonas 
Centro (24.54%) y Poniente / 
Norponiente (correspondientes a Rahue 
con 15.34% y 15.13% respectivamente). 
Las macrozonas Oriente y Nororiente 
son las que menos viajes generan. 
 

TABLA 7: VIAJES GENERADOS EN DÍA LABORAL NORMAL  

Macrozona No motorizado Motorizado Total 

1-Norponiente 24,174 46,748 70,922 

% 5.16 9.98 15.13 

2-Poniente 19,857 52,015 71,872 

% 4.24 11.10 15.34 

3-Surponiente 3,543 12,545 16,088 

% 0.76 2.68 3.43 

4-Centro 20,602 94,405 115,007 

% 4.40 20.14 24.54 

5-Sur 4,384 30,935 35,319 

% 0.94 6.60 7.54 

6-Suroriente 10,092 51,891 61,983 

% 2.15 11.07 13.23 

7-Oriente 274 8,302 8,576 

% 0.06 1.77 1.83 

8-Centro oriente 4,961 19,814 24,774 

% 1.06 4.23 5.29 

9-Norte 8,885 27,145 36,030 

% 1.90 5.79 7.69 

10-Noriente 2,247 10,154 12,401 

% 0.48 2.17 2.65 

11-Externa Norte 111 5,621 5,732 

% 0.02 1.20 1.22 

12-Externa Poniente 41 1,131 1,172 

% 0.01 0.24 0.25 

13-Externa Sur 129 3,081 3,210 

% 0.03 0.66 0.69 

14-Externa Oriente 79 5,487 5,565 

% 0.02 1.17 1.19 

Total 99,378 369,274 468,652 

% 21.21 78.79 100.00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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.

FIGURA Nº 9: VIAJES GENERADOS EN DÍA LABORAL NORMAL 

Fuente: Elaboración Propia. 

FIGURA Nº 10: DISTRIBUCIÓN HORARIA DE LOS VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Al considerar la hora media de viaje a 
nivel global de la ciudad, el tramo horario 
entre las 7:00 Y 7:59 es el que presenta 
mayor porcentaje de los viajes diarios 
con 9.56%, seguido del tramo entre las 
18:00 y 18:59 con un 8.87%.  
 
De las 10 macrozonas internas de 
Osorno, 5 de estas registran la mayor 
generación de viajes entre las 7:00 y 
7:59, estas macrozonas son Norponiente 
con 13.4%, Poniente con 15.72%, 

Surponiente con 18.83%, Suroriente con 
9.12% y Norte con un 14.34%. Estas 
macrozonas son las que más viajes 
generan al día, con un total de 256.895 
viajes diarios correspondiente al 55% de 
los viajes totales diarios de Osorno. 
 
Por otro lado, las macrozonas que más 
viajes realizan entre las 18:00 y 18:59 
son centro con 11.99% y Oriente con 
13.29%. 
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FIGURA Nº 11: DISTRIBUCIÓN HORARIA DE LOS VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Partición Modal 

 

En la Tabla 7 se muestra la partición 
modal considerando el total de viajes en 
un día típico laboral en temporada 
normal. 

En términos globales los modos más 
utilizado corresponde al autochofer con 
un 26.7%, bus-taxibus con 20.5% el 
modo caminata con un 20.1%.  

Junto con ello, se registra una baja 
elección del modo bicicleta 
correspondiente a un 1.07% de los viajes 
diarios. 

La mayor cantidad de viajes en modo 
bicicletas, se registró en el fuera de 
punta, y básicamente en todos los 
periodos se mantiene el patrón de viajes 
con origen/destino similares, siendo 
estos con origen principalmente las 
macrozonas Norponiente y Poniente. En 
estos sectores con registros de mayor 
demanda, no se cuentan con ciclovías y 
las condiciones de altimetría en estas 
macrozonas dificultan de alguna forma la 
utilización de este modo 

 
 

TABLA 8: PARTICIPACIÓN MODAL EN DÍA LABORAL NORMAL 

Modo Total 

Auto chofer 125,127 

% 26.7 

Auto acompañante 78,066 

% 16.66 

Taxi colectivo 40,421 

% 8.63 

Bus - taxibus 95,890 

% 20.46 

Taxi básico o radiotaxi 699 

% 0.15 

Bus (particular) 3,440 

% 0.73 

Caminata 94,353 

% 20.13 

Bicicleta 5,025 

% 1.07 

Bus Interprovincial 7,074 

% 1.51 

Transporte escolar 10,126 

% 2.16 

Otro 8,430 

% 1.8 

Total 468,652 

% 100 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 



  

 

Actualización Plan de Transporte Osorno y Desarrollo de Anteproyecto, Etapa I - 
SECTRA  

26 

  

 

En la Tabla 8 se muestra la participación modal de los viajes generados según macrozona 

 
TABLA 9: GENERACIÓN DE VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL SEGÚN MODO DE TRANSPORTE  
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01_Norponiente 16565 19435 1583 1388 1484 26001 24203 19 10140 3806 2328 106950 

% 15% 18% 1% 1% 1% 24% 23% 0% 9% 4% 2% 100% 

02_Poniente 14580 13247 1217 2544 1160 25031 22542 
 

13606 2659 2083 98669 

% 15% 13% 1% 3% 1% 25% 23% 0% 14% 3% 2% 100% 

03_Surponiente 4940 5738 230 290 46 3984 4574 161 2762 1211 681 24620 

% 20% 23% 1% 1% 0% 16% 19% 1% 11% 5% 3% 100% 

04_Centro 5294 12104 129 199 100 1042 9026 67 715 107 86 28869 

% 18% 42% 0% 1% 0% 4% 31% 0% 2% 0% 0% 100% 

05_Sur 11459 24526 51 362   2172 5276   1490 102 280 45717 

% 25% 54% 0% 1% 0% 5% 12% 0% 3% 0% 1% 100% 

06_Suroriente 11774 25686 641 520 129 8040 10277 209 4616 657 670 63219 

% 19% 41% 1% 1% 0% 13% 16% 0% 7% 1% 1% 100% 

07_Oriente 258 941 18 72   514 259   14 53 62 2191 

% 12% 43% 1% 3% 0% 23% 12% 0% 1% 2% 3% 100% 

08_Centrooriente 4152 6066 48 608 48 4909 4840 64 2226 102 81 23143 

% 18% 26% 0% 3% 0% 21% 21% 0% 10% 0% 0% 100% 

09_Norte 6841 12161 941 963 429 21519 10618 178 4155 1269 1533 60608 

% 11% 20% 2% 2% 1% 36% 18% 0% 7% 2% 3% 100% 

10_Noriente 2205 5223 167 128 44 2677 2737   698 160 626 14666 

% 15% 36% 1% 1% 0% 18% 19% 0% 5% 1% 4% 100% 

Total 78066 125127 5025 7074 3440 95890 94353 699 40421 10126 8430 468652 

% 17% 27% 1% 2% 1% 20% 20% 0% 9% 2% 2% 100% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Propósito del viaje 

Pasando por alto el propósito volver a 
Casa, los propósitos más relevantes a 
nivel de ciudad son: al trabajo con un 
14.7% y al estudio con un 9.4%. Luego 
vienen los propósitos otros como De 
compras con un 6.2% y Buscar/dejar 
alguien con un 6%.  

El transporte privado es el que prima 
sobre el transporte público, asumiendo 
que este considera el modo autochofer y 
auto acompañante que cubren el 46.4% 
de los viajes totales, luego el transporte 
público con el 30.6%.  

 

TABLA 10: VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL SEGÚN PROPÓSITO. 

Propósito Trans. Priv. Trans. Púb. Trans. Comb. No Motor. Caminata Total 

Al Trabajo 37083 19591 2421 1809 7974 68879 

% 53.8% 28.4% 3.5% 2.6% 11.6% 100.0% 

Por Trabajo 8223 1122 130 52 672 10200 

% 80.6% 11.0% 1.3% 0.5% 6.6% 100.0% 

Al Estudio 17671 15374 1022 108 9942 44117 

% 40.1% 34.8% 2.3% 0.2% 22.5% 100.0% 

De Salud 2933 4379 107 
 

2134 9552 

% 30.7% 45.8% 1.1% 0.0% 22.3% 100.0% 

Ver a alguien 5858 4463 507 202 3217 14247 

% 41.1% 31.3% 3.6% 1.4% 22.6% 100.0% 

Volver a casa 91745 69314 3670 2471 41273 208474 

% 44.0% 33.2% 1.8% 1.2% 19.8% 100.0% 

Buscar/dejar alguien 19595 3314 88 22 5082 28101 

% 69.7% 11.8% 0.3% 0.1% 18.1% 100.0% 

Comer/tomar algo 1468 793   59 990 3310 

% 44.3% 24.0% 0.0% 1.8% 29.9% 100.0% 

Buscar/dejar algo 1897 601 53   693 3243 

% 58.5% 18.5% 1.6% 0.0% 21.4% 100.0% 

De compras 11185 5588 70 144 12083 29070 

% 38.5% 19.2% 0.2% 0.5% 41.6% 100.0% 

Trámites 9326 12726 69 85 4430 26637 

% 35.0% 47.8% 0.3% 0.3% 16.6% 100.0% 

Recreación 4901 2386 197 48 3412 10943 

% 44.8% 21.8% 1.8% 0.4% 31.2% 100.0% 

Otra Cosa 5573 3734 97 24 2451 11879 

% 46.9% 31.4% 0.8% 0.2% 20.6% 100.0% 

Total 217458 143385 8430 5025 94353 468652 

% 46.4% 30.6% 1.8% 1.1% 20.1% 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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En la Tabla 10 y en la Figura 14, se 
presentan la generación de viajes por 
sector, según propósito agregado 

(Trabajo, estudio y resto de los 
propósitos). 

 

 

 
TABLA 11: GENERACIÓN DE VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL SEGÚN PROPÓSITO AGREGADO. 

Macrozona Origen 
Propósito de viaje Total 

Trabajo % Estudio % Otros % Viajes % 

1 Norponiente 17,067 11.86 14,986 16.90 38,869 16.47 70,922 15.13 

% 24.06   21.13   54.81   100.00   

2-Poniente 20,174 14.02 15,991 18.03 35,706 15.13 71,872 15.34 

% 28.07   22.25   49.68   100.00   

3-Surponiente 6,991 4.86 3,427 3.86 5,670 2.40 16,088 3.43 

% 43.46   21.30   35.24   100.00   

4-Centro 31,782 22.08 22,082 24.90 61,143 25.90 115,007 24.54 

% 27.63   19.20   53.16   100.00   

5-Sur 9,986 6.94 5,741 6.47 19,592 8.30 35,319 7.54 

% 28.27   16.26   55.47   100.00   

6-Suroriente 19,517 13.56 9,601 10.83 32,865 13.92 61,983 13.23 

% 31.49   15.49   53.02   100.00   

7-Oriente 3,944 2.74 2,109 2.38 2,522 1.07 8,576 1.83 

% 46.00   24.60   29.41   100.00   

8-Centro oriente 7,611 5.29 4,637 5.23 12,527 5.31 24,774 5.29 

% 30.72   18.72   50.56   100.00   

9-Norte 11,280 7.84 6,285 7.09 18,465 7.82 36,030 7.69 

% 31.31   17.44   51.25   100.00   

10-Noriente 4,092 2.84 3,122 3.52 5,186 2.20 12,401 2.65 

% 33.00   25.18   41.82   100.00   

11-Externa Norte 3,869 2.69 465 0.52 1,398 0.59 5,732 1.22 

% 67.49   8.11   24.40   100.00   

12-Externa Poniente 749 0.52 72 0.08 351 0.15 1,172 0.25 

% 63.93   6.11   29.96   100.00   

13-Externa Sur 2,577 1.79 23 0.03 610 0.26 3,210 0.69 

% 80.27   0.73   19.00   100.00   

14-Externa Oriente 4,291 2.98 134 0.15 1,141 0.48 5,565 1.19 

% 77.09   2.40   20.51   100.00   

Total 143,930 100.00 88,675 100.00 236,047 100.00 468,652 100.00 

% 30.71   18.92   50.37   100.00   

Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 12: GENERACIÓN DE VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL SEGÚN PROPÓSITO 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

FIGURA Nº 13: GENERACIÓN DE VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL SEGÚN PROPÓSITO 

 
Fuente: Elaboración Propia.  
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Generación de viajes según nivel de ingreso 

 
La siguiente tabla muestra los viajes 
generados según macrozona y nivel de 
ingreso. Los resultados globales 
muestran que el estrato Medio presenta 

el mayor porcentaje de viajes generados 
con un 63.53%, mientras que en último 
lugar se ubica el estrato alto originando 
el 23.01% de los resultados globales.  

 
 

TABLA 12: VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL SEGÚN NIVEL DE INGRESO FAMILIAR 

Macrozona origen 

Ingreso   Total 

Bajo % Medio % Alto % Viajes % 

1-Norponiente 20,851 33.06 47,001 15.79 3,070 2.85 70,922 15.13 

% 29.40   66.27   4.33   100.00   

2-Poniente 14,158 22.45 52,154 17.52 5,560 5.15 71,872 15.34 

% 19.70   72.57   7.74   100.00   

3-Surponiente 1,256 1.99 12,571 4.22 2,261 2.10 16,088 3.43 

% 7.81   78.14   14.05   100.00   

4-Centro 9,557 15.15 70,365 23.63 35,085 32.53 115,007 24.54 

% 8.31   61.18   30.51   100.00   

5-Sur 1,517 2.41 14,108 4.74 19,694 18.26 35,319 7.54 

% 4.30   39.94   55.76   100.00   

6-Suroriente 4,466 7.08 33,422 11.23 24,096 22.34 61,983 13.23 

% 7.20   53.92   38.87   100.00   

7-Oriente 691 1.10 5,577 1.87 2,308 2.14 8,576 1.83 

% 8.06   65.03   26.91   100.00   

8-Centro oriente 2,328 3.69 18,038 6.06 4,408 4.09 24,774 5.29 

% 9.40   72.81   17.79   100.00   

9-Norte 6,543 10.37 26,861 9.02 2,625 2.43 36,030 7.69 

% 18.16   74.55   7.29   100.00   

10-Noriente 384 0.61 8,105 2.72 3,911 3.63 12,401 2.65 

% 3.10   65.36   31.54   100.00   

11-Externa Norte 538 0.85 3,249 1.09 1,946 1.80 5,732 1.22 

% 9.39   56.67   33.94   100.00   

12-Externa Poniente 192 0.30 713 0.24 266 0.25 1,172 0.25 

% 16.40   60.89   22.71   100.00   

13-Externa Sur 188 0.30 1,759 0.59 1,264 1.17 3,210 0.69 

% 5.86   54.78   39.36   100.00   

14-Externa Oriente 399 0.63 3,807 1.28 1,360 1.26 5,565 1.19 

% 7.16   68.41   24.43   100.00   

Total 63,070 100.00 297,729 100.00 107,853 100.00 468,652 100.00 

% 13.46   63.53   23.01   100.00   

Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 14: VIAJES EN DÍA LABORAL NORMAL SEGÚN NIVEL DE INGRESO FAMILIAR 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Matriz Origen Destino 

 
En la tabla siguiente se observa la matriz 
origen destino de viajes entre 
macrozonas. Tal como se puede ver, 
existe una gran cantidad de viajes 
intramacrozonales. Siendo las 
macrozonas más generadoras de viajes 

las de Rahue y Francke. El 41% de los 
viajes de Rahue son intramacrozonales y 
el 31% en el caso de Francke. Y el 
principal destino de los viajes de Osorno 
corresponde al Centro. 
 

 
 

TABLA 13: MATRIZ ORIGEN-DESTINO TOTAL DIARIO 
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01_Norponiente 31,995 10,419 632 14,136 1,826 3,820 1,149 1,548 1,706 622 986 330 809 942 70,922 

02_Poniente 10,734 26,908 1,607 16,582 2,675 4,039 1,642 1,418 2,712 1,099 948 310 425 772 71,872 

03_Surponiente 1,040 1,438 3,099 5,894 706 1,554 491 443 238 151 295 93 321 325 16,088 

04_Centro 15,421 17,464 6,076 26,989 11,013 13,734 764 5,335 11,411 4,095 1,060 49 918 680 115,007 

05_Sur 1,629 2,819 799 11,981 5,035 7,039 326 1,543 2,222 602 541 43 389 351 35,319 

06_Suroriente 4,171 4,259 1,135 14,178 6,664 19,506 1,041 4,605 2,981 1,376 762 62 416 827 61,983 

07_Oriente 1,077 1,559 495 1,162 670 991 162 1,298 819 244 0 0 0 99 8,576 

08_Centrooriente 2,256 1,837 435 5,389 1,635 4,162 1,466 3,704 1,732 1,140 320 60 136 503 24,774 

09_Norte 1,704 2,409 241 11,829 1,493 3,012 604 1,925 11,158 632 335 54 221 413 36,030 

10_Noriente 741 1,171 141 3,599 619 1,486 284 1,258 717 1,950 205 0 57 174 12,401 

11_Ext Norte 1,201 1,006 347 754 600 780 0 190 518 152 185 0 0 0 5,732 

12_Ext  Poniente 366 350 102 63 125 50 0 0 58 0 0 0 0 59 1,172 

13_Ext Sur 518 423 100 598 282 455 0 162 286 57 56 0 219 54 3,210 

14_Ext Oriente 1,136 773 360 879 356 943 56 352 463 94 0 0 24 131 5,565 

Total 73,988 72,834 15,569 114,031 33,698 61,571 7,984 23,781 37,021 12,213 5,693 1,002 3,936 5,331 468,652 

Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 15: DISTRIBUCIÓN DE VIAJES ORIGINADOS EN LA MACROZONA 1-NORPONIENTE, EN DÍA LABORAL NORMAL. 
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FIGURA Nº 16: DISTRIBUCIÓN DE VIAJES ORIGINADOS EN LA MACROZONA 2-PONIENTE, EN DÍA LABORAL NORMAL. 
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FIGURA Nº 17: DISTRIBUCIÓN DE VIAJES ORIGINADOS EN LA MACROZONA 4-CENTRO, EN DÍA LABORAL NORMAL. 

 
  



  

 

Actualización Plan de Transporte Osorno y Desarrollo de Anteproyecto, Etapa I - 
SECTRA 36 

  
 

FIGURA Nº 18: DISTRIBUCIÓN DE VIAJES ORIGINADOS EN LA MACROZONA 5-SUR, EN DÍA LABORAL NORMAL. 
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FIGURA Nº 19: DISTRIBUCIÓN DE VIAJES ORIGINADOS EN LA MACROZONA 6- SURORIENTE, EN DÍA LABORAL NORMAL. 
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FIGURA Nº 20: DISTRIBUCIÓN DE VIAJES ORIGINADOS EN LA MACROZONA 9- NORTE, EN DÍA LABORAL NORMAL. 
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La siguiente tabla muestra la matriz de 
viajes diarios con propósito trabajo, tal 
como se puede ver la macrozona que 

más viajes con propósito trabajo genera 
y atrae es el Centro. 

 
 

TABLA 14: MATRIZ ORIGEN-DESTINO PROPÓSITO TRABAJO TOTAL DIARIO 
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01_Norponiente 3,499 2,567 308 3,493 449 2,226 712 707 673 399 601 166 449 819 17,067 

02_Poniente 2,465 4,241 929 5,123 499 1,832 936 407 1,349 569 704 227 330 562 20,174 

03_Surponiente 434 879 1,242 2,221 57 608 322 252 152 105 257 93 75 296 6,991 

04_Centro 3,357 5,042 2,415 7,229 2,746 3,479 418 1,345 2,968 1,042 618 28 536 559 31,782 

05_Sur 571 595 103 3,199 1,004 1,888 207 334 799 227 541 43 388 87 9,986 

06_Suroriente 2,305 1,897 584 4,176 1,469 3,889 582 1,514 1,038 333 516 30 416 769 19,517 

07_Oriente 639 914 350 353 213 489 72 256 489 71 0 0 0 99 3,944 

08_Centrooriente 1,039 582 276 959 195 1,128 335 656 1,017 505 218 60 136 503 7,611 

09_Norte 655 1,218 176 3,158 774 1,165 381 1,016 1,916 188 190 54 140 247 11,280 

10_Noriente 458 651 118 874 177 341 139 491 239 229 179 0 43 154 4,092 

11_Ext Norte 702 829 314 264 576 472 0 123 272 152 164 0 0 0 3,869 

12_Ext  Poniente 217 209 102 0 53 50 0 0 58 0 0 0 0 59 749 

13_Ext Sur 451 357 100 304 282 406 0 162 220 43 56 0 142 54 2,577 

14_Ext Oriente 895 684 309 438 138 777 56 352 415 74 0 0 24 128 4,291 

Total 17,687 20,666 7,325 31,792 8,633 18,750 4,159 7,616 12 3,936 4,043 701 2,679 4,336 143,930 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
La siguiente tabla muestra la matriz de 
viajes diarios con propósito estudio, tal 
como se puede ver la macrozona que 

más viajes con propósito estudio genera 
y atrae es el Centro, Norponiente y 
Poniente. 
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TABLA 15: MATRIZ ORIGEN-DESTINO PROPÓSITO ESTUDIO TOTAL DIARIO 
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01_Norponiente 7,257 2,720 47 3,178 4 444 307 292 221 145 257 24 45 44 14,986 

02_Poniente 2,815 7,271 109 3,534 132 621 469 392 313 178 79 36 24 19 15,991 

03_Surponiente 54 113 716 1,778 378 245 94 48 0 0 0 0 0 0 3,427 

04_Centro 3,641 4,437 1,895 3,380 2,084 2,661 100 598 2,326 962 0 0 0 0 22,082 

05_Sur 24 178 258 1,935 1,415 1,455 83 213 38 141 0 0 1 0 5,741 

06_Suroriente 350 751 276 2,449 1,397 2,558 379 600 336 443 63 0 0 0 9,601 

07_Oriente 263 442 46 68 161 366 18 426 213 107 0 0 0 0 2,109 

08_Centrooriente 428 551 23 697 268 752 822 644 349 103 0 0 0 0 4,637 

09_Norte 192 365 0 2,277 37 401 138 412 2,159 235 68 0 0 0 6,285 

10_Noriente 132 245 0 944 147 410 111 251 282 601 0 0 0 0 3,122 

11_Ext Norte 213 79 0 42 0 63 0 0 68 0 0 0 0 0 465 

12_Ext  Poniente 54 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 

13_Ext Sur 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 

14_Ext Oriente 62 49 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134 

Total 15,507 17,220 3,371 20,304 6,022 9,975 2,520 3,877 6,304 2,916 467 60 70 63 88,675 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
La siguiente tabla muestra la matriz de 
viajes diarios con otros propósitos de 
viaje, tal como se puede ver la 

macrozona que más viajes con otros 
propósitos genera y atrae es el Centro, 
Norponiente y Poniente. 
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TABLA 16: MATRIZ ORIGEN-DESTINO PROPÓSITO OTROS TOTAL DIARIO 
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01_Norponiente 7,257 2,720 47 3,178 4 444 307 292 221 145 257 24 45 44 14,986 

02_Poniente 2,815 7,271 109 3,534 132 621 469 392 313 178 79 36 24 19 15,991 

03_Surponiente 54 113 716 1,778 378 245 94 48 0 0 0 0 0 0 3,427 

04_Centro 3,641 4,437 1,895 3,380 2,084 2,661 100 598 2,326 962 0 0 0 0 22,082 

05_Sur 24 178 258 1,935 1,415 1,455 83 213 38 141 0 0 1 0 5,741 

06_Suroriente 350 751 276 2,449 1,397 2,558 379 600 336 443 63 0 0 0 9,601 

07_Oriente 263 442 46 68 161 366 18 426 213 107 0 0 0 0 2,109 

08_Centrooriente 428 551 23 697 268 752 822 644 349 103 0 0 0 0 4,637 

09_Norte 192 365 0 2,277 37 401 138 412 2,159 235 68 0 0 0 6,285 

10_Noriente 132 245 0 944 147 410 111 251 282 601 0 0 0 0 3,122 

11_Ext Norte 213 79 0 42 0 63 0 0 68 0 0 0 0 0 465 

12_Ext  Poniente 54 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 

13_Ext Sur 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 

14_Ext Oriente 62 49 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134 

Total 15,507 17,220 3,371 20,304 6,022 9,975 2,520 3,877 6,304 2,916 467 60 70 63 88,675 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tiempo de viaje por modo de 
transporte 

Las Tablas 19 y 20 muestran la 
información de tiempos de viajes por 
modo de transporte 

 
 
Estos tiempos corresponden a los 
declarados por los encuestados. 

 
TABLA 17: TIEMPO PROMEDIO DE VIAJE (MIN). MODO: TRANSPORTE PRIVADO. PROPÓSITO: TODOS. 

PERÍODO: TODO EL DÍA 

Macrozona origen 

Macrozona destino 
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01_Norponiente 18 19 19 25 22 30 37 28 21 55 

02_Poniente 20 15 22 24 24 32 38 30 26 36 

03_Surponiente 29 24 21 23 24 25 43 20 20 33 

04_Centro 25 23 23 11 13 14 19 14 22 16 

05_Sur 25 23 18 12 8 11 14 18 19 16 

06_Suroriente 30 32 27 15 11 10 15 13 27 13 

07_Oriente 42 37 31 21 12 17 0 14 40 15 

08_Centrooriente 28 27 18 13 17 14 13 16 23 9 

09_Norte 17 27 15 20 20 27 45 21 10 24 

10_Noriente 35 37 38 14 17 13 13 11 23 11 

Media 22 

Fuente: Elaboración Propia. 
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TABLA 18: TIEMPO PROMEDIO DE VIAJE (MIN). MODO: TRANSPORTE PÚBLICO. PROPÓSITO: TODOS. 

PERÍODO: TODO EL DÍA 

Macrozona origen 

Macrozona destino 
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01_Norponiente 23 27 15 30 40 38 45 38 39 58 

02_Poniente 28 25 32 30 37 40 46 41 32 40 

03_Surponiente 37 38 32 25 39 32 40 31 39 90 

04_Centro 33 34 31 20 20 25 30 24 25 28 

05_Sur 38 36 30 20 20 24 22 22 34 38 

06_Suroriente 42 42 37 22 24 22 23 23 35 25 

07_Oriente 44 45 40 26 27 25 25 24 52 30 

08_Centrooriente 41 42 37 19 28 25 24 23 33 22 

09_Norte 40 31 33 24 34 38 40 32 22 40 

10_Noriente 50 47 60 29 28 27 28 21 44 0 

Media 31 

Fuente: Elaboración Propia. 

El tiempo de viaje medio registrado en el periodo punta mañana es de 23 minutos en 
Osorno  
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4 PRINCIPALES RESULTADOS OTRAS TAREAS 

4.1 MEDICIÓN DE FLUJOS VEHICULARES 

Tal como fue mencionado previamente 
se realizaron mediciones de flujos 
vehiculares en 11 puntos de mediciones 

continuas (Figura 21), 19 puntos de 
mediciones periódicas (Figura 22) y 27 
líneas pantalla (Figura 23). 

 

 

FIGURA Nº 21: CONTEOS CONTINUOS 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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FIGURA Nº 22: CONTEOS PERIÓDICOS 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

FIGURA Nº 23: LÍNEAS PANTALLA 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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4.2 ENCUESTA DE INTERCEPCIÓN EN CORDÓN EXTERNO 

A partir de las encuestas de 
interceptación a vehículos privados en 
cordón externo se determinó que los 
viajes que cruzan dicho cordón 
corresponden a 1734 (viajes/hr) en punta 
mañana, 1502 (viajes/hr) en fuera de 
punta y 1847 (viajes/hr) en punta tarde.  
El registro de vehículos livianos que 
entran y salen de Osorno se puede ver 
en el siguiente cuadro. 
TABLA 19: ENTRADA Y SALIDAS DE OSORNO EN 

VEHÍCULOS LIVIANOS  

Periodo Sale Entra 

Punta Mañana 718 721 

Fuera de Punta 543 704 

Punta Tarde 776 788 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Por otro lado, las encuestas de 
transporte de carga realizadas en cordón 
externo se registraron los siguientes 
camiones: 
TABLA 20: ENTRADA Y SALIDAS DE OSORNO EN 

CAMIONES. 

Periodo Tipo Camión Sale Entra 

Punta Mañana 
C2E 138 68 

C+2E FP 266 142 

Fuera de Punta 
C2E FP 125 124 

C+2E FP 292 331 

Punta Tarde 
CE2 PT 50 64 

CE2 PT 168 175 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

FIGURA Nº 24: CORDÓN EXTERNO 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3 MEDICIÓN DE NIVELES DE SERVICIO 

Se midieron tiempos de viaje de para los 
tres períodos considerados: punta 
mañana, fuera de punta y tarde. Estas 
mediciones se realizaron en días 
laborales normales, elegidos entre 
martes, miércoles y jueves, considerando 
la red vial relevante de la ciudad.  

La siguiente tabla muestra las 
velocidades promedio en algunos de los 
ejes más relevantes de Osorno. 

 

 

 
TABLA 21: VELOCIDADES DE OPERACIÓN (KM/HR)- PERÍODO- EJES RELEVANTES. 

Eje PM FP PT 

República 32 29 26 

Puente San Pedro 22 34 13 

Héroes de la Concepción 36 47 34 

Francisco Bilbao 26 29 14 

Inés de Suárez 22 19 20 

Manuel Rodríguez 25 32 21 

Alcalde René Soriano 47 47 36 

Los Carrera 24 30 20 

Prat 22 18 15 

Colon 13 13 12 

12 de Octubre 17 17 20 

Bellavista 59 53 44 

Puente San Pablo 22 45 18 

Puente Chauracahuin 29 22 18 

Fuente: Elaboración Propia. 
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5 CONCLUSIONES 

 Con respecto a la población, Osorno ha tenido un crecimiento más bien mesurado 
de un 0.7%, promedio anual (menor al proyectado por INE de 1.3%), desde el año 
2002, este crecimiento y expansión urbana se ha dado mayoritariamente en los 
sectores altos al poniente del río Rahue, lo que se explica por la disponibilidad de 
espacio y la menor valoración de dichos terrenos. Por otra parte, respecto a la 
distribución de ingresos la población en su mayoría es de ingresos medios con un 
66.33% de los hogares (entre $275.001 y $1.050.000), el resto se distribuye con 
un 12.57% de ingreso alto (más de $1.050.000) y un 21.11% es de ingreso bajo 
(hasta $275.000). 

 Dicho lo anterior, desde el punto de vista de la atracción y generación de viajes, se 
indentificaron áreas importantes que generan, en gran parte, la movilidad en la 
ciudad, se puede destacar que el centro de Osorno, centro de servicios y comercio 
por excelencia, atrae la mayor cantidad de viajes en la ciudad con un 24.33% de 
los viajes generados en el día. Por otro lado, las macrozonas que más generan 
viajes, que coinciden con los sectores más poblados de Osorno, corresponden al 
Norponiente (Rahue Norte), Poniente (Rahue Sur), Norte (Francke) y Suroriente de 
la ciudad que concentran el 51.39% de los viajes generados en el día. 

 Desde el punto de vista de la distribución, es importante destacar las macrozonas 
residenciales que poseen gran cantidad de viajes intrazonales, es decir, que sus 
habitantes no requieren viajar grandes distancias en busca de las actividades, 
dentro de ellas, se encuentran los sectores de “Rahue” y “Francke”, con un 41% y 
31%, respectivamente, de viajes que permanecen en el mismo sector. 

 Los propósitos por lo que más viajan los habitantes de Osorno, según periodo son: 
Punta Mañana, por trabajo 35.2%, estudio 39.7% y otros con 25.1%(buscar/dejar 
alguien, salud, volver a casa). Fuera de Punta, por trabajo 28.6%,  estudio 14.8% y 
otros con 56.6%.( de compras, trámites volver a casa). Y Punta tarde, por trabajo 
34.3,  estudio 12.7% y otros con 53.0%(volver a casa, de compras, buscar/dejar 
alguien). 

 Los modos más utilizados en la ciudad de Osorno, según periodo son: en Punta 
Mañana, Autochofer 24% y caminata con 22%. Fuera de Punta, Autochofer 28% y 
taxibus 26%. Y Punta tarde, Autochofer 30% y caminata 20%. En comparación a la 
última estadística obtenida el año 2002, se observa un incremento en la utilización 
del automóvil, una disminución en el uso del transporte público y de los modos no 
motorizados. 


